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Resumo

Normalmente, um usuario que tem em maos um sumario produzido automaticamente a partir
de uma grande quantidade de textos (por exemplo, provenientes de resultados de busca em um
buscador como o Google ou em um buscador especializado em noticias como o Google
Noticias) deseja ser capaz de visualizar adequadamente este sumdario e explorar
funcionalidades tanto simples quanto avangadas, como alternar visualmente entre o sumadrio e
os textos de origem correspondentes a uma determinada por¢ao textual do sumario delimitada
pelo usudrio, procurar nos textos por informag¢des complementares a alguma informacao
presente no sumario, comprimir ainda mais ou expandir a quantidade de informagdo do
sumario de acordo com o tempo disponivel e o interesse do usuario no topico abordado, filtrar
o conteudo do sumério em funcdo de alguma palavra-chave ou termo de interesse, colorir e
comentar determinadas passagens do sumadrio, traduzir automaticamente o sumario para uma
outra lingua de interesse, ¢ disponibilizar um link a outros usuarios para acesso a esse sumario
produzido, dentre varias outras. Neste trabalho, propde-se a investigacdo de algumas destas
funcionalidades e, com base nisso, desenvolve-se ¢ avalia-se uma interface visual de interagao

com o usuario.
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CAPITULO 1: INTRODUGCAO

1.1. Contextualizagcao e Motivacao

Aplicagdes computacionais capazes de tratar a grande quantidade de informagao
disponibilizada atualmente na web tém se tornado cada vez mais necessarias. Em um
informe recente da International Data Corporation (IDC), mostra-se que, somente em
2012, a web deve ter sido responsavel pela disponibilizagdo de 2.7 zettabytes de dados',
uma quantidade nove vezes maior do que a produzida cinco anos atras. Neste contexto,
temos um leque de possibilidades de desenvolvimento de pesquisas que tratem dessa
enorme quantidade de informacdo, que sdo disponibilizadas principalmente de forma

textual.

Muitas pessoas utilizam a internet como principal fonte de aquisi¢do de
conhecimento e noticias do cotidiano, e ¢ desejavel que esta tarefa seja rapida e pratica. Na
area de Processamento de Linguagem Natural (PLN), uma subarea de Inteligéncia
Artificial, hd uma grande linha de pesquisa voltada em auxiliar na questdo de aquisi¢ao de
conhecimento de carater textual e no tratamento destes dados de forma a tornéa-los mais
compreensiveis para os usudrios: a Sumariza¢do Automatica (SA). A tarefa de SA consiste
na producdo de uma versdo mais curta de um texto fonte (Mani, 2001), que é chamado de
sumario, ou resumo. Este sumario deve conter as informag¢des mais importantes do texto
fonte. Nesta area de SA, existe uma vertente de pesquisa que visa a criacdo de sumarios a
partir de varios textos que versam sobre um mesmo assunto, ou topico: a Sumadrizagao

Automatica Multidocumento (SAM) (Mckeown e Radev, 1995; Radev e Mckeown, 1998).

O resultado esperado de ambos os processos descritos acima, a SA e SAM, ¢ o
sumario textual, o qual prové para o usuario uma forma de adquirir o conhecimento de
maneira rapida e resumida. Porém, quando focamos na SAM, ¢é possivel que sejam

disponibilizadas mais informacdes sobre os dados sumarizados, além de apenas o sumario

! http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS23177411#.UUnEZVvwLDM



em si. Como o sumadrio ¢ criado a partir de fragmentos extraidos de outros textos fonte,
seria interessante se fosse possibilitado ao usudrio o rastreamento desses textos fonte a
partir de cada fragmento destes contidos no sumario, de forma a enriquecer a experiéncia
do usuario na tarefa de leitura. Além desta funcionalidade de rastreamento, outras
funcionalidades podem ser implementadas em um sistema de SAM, como a exibicdo de
imagens ilustrativas do sumario, que podem adicionar informagdes relevantes para o seu
entendimento; a exibi¢cdo de palavras chave do sumadrio, que podem tornar mais pratica e
rapida a contextualizacdo do tema do sumario para o usuario; ou a parametrizagdo do
tamanho do sumario de acordo com o tempo disponivel e o interesse do usudrio no topico

abordado. Estas, e outras funcionalidades, sdo discutidas neste trabalho.

A seguir, na Figura 1, temos um sumdario automatico gerado pelo sistema
CSTSumm (Castro Jorge e Pardo, 2011) a partir de trés textos jornalisticos que versam
sobre um mesmo assunto. Nota-se que seria interessante se, além da visualizacdo do
sumario, fossem disponibilizadas algumas das funcionalidades citadas acima, como a
visualizac¢do das noticias originais, para que o usudrio tivesse a op¢ao de aprofundar o seu

nivel de informagao sobre aquele assunto.

Uma nova série de ataques criminosos foi registrada na madrugada desta segunda-
feira, dia 7, em Sao Paulo e municipios do interior paulista. Os bandidos atacaram agéncias
bancarias, bases policiais e prédios publicos com bombas e tiros. As acgdes sado atribuidas a
faccdo criminosa Primeiro Comando da Capital (PCC), que j& comandou outros ataques em
duas ocasibes. Eles tinham prometido retomar os ataques no Estado de S&o Paulo no Dia dos
Pais, no préximo domingo. A promessa aparentemente comecou a ser cumprida na madrugada
de hoje. Cidades do interior, como Jundiai, foram alvo de ataques. Na regido do ABC Paulista,
pelo menos dez énibus foram incendiados - sete em Maué e trés em Santo André. Na capital,
houve ataques a outros quatro 6nibus. Uma bomba caseira foi jogada contra o prédio do
Ministério Publico, na capital do estado. A Secretaria da Fazenda também foi atingida por uma
bomba. Duas bases da Guarda Civil Metropolitana (GCM), sendo uma no Capao Redondo,
Zona Sul de Sao Paulo, foram alvo dos criminosos.

Figura 1: Exemplo de Sumario Multidocumento



1.2. Objetivos

Neste trabalho, tivemos como proposta a andlise e a avaliagdo de funcionalidades
de visualizagdo presentes em sistemas existentes de SAM, com o objetivo de confirmar a
hipotese inicial de que ¢ possivel melhorar a experiéncia do usudrio na tarefa de leitura de
sumarios multidocumento, aumentando e aprofundando a sua aquisi¢do de conhecimento.
Além disso, propds-se a construcdo de um sistema computacional de visualizagdo de
sumarios multidocumento, chamado ViSUM - Sistema de Visualizacdo de Sumarios

Multidocumento, contendo as principais funcionalidades estudadas.
1.3. Organizacao da Monografia

A seguir, na Se¢do 2, apresenta-se um relato sobre a revisao bibliografica realizada
neste projeto. Nesta revisdo encontram-se os sistemas de SAM analisados e também um
estudo sobre os tipos de usuarios de sistemas de SA. Na Secdo 3, sdo relatadas as
atividades desenvolvidas neste trabalho, as quais englobam o estudo das funcionalidades
encontradas nos sistemas de SAM apresentados na Se¢do 2 e o desenvolvimento e a

avaliagdo do sistema computacional proposto, com base nesta andlise.



CAPITULO 2: REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Consideragoes Iniciais

A seguir, na Se¢do 2.2, apresenta-se um relato do estudo que serviu como base para
o desenvolvimento das atividades propostas neste projeto. Na Secdo 2.3 sdo descritos

alguns dos principais sistemas de sumarizagdo multidocumento presentes na literatura.

2.2. Conceitos e Técnicas Relevantes

Uma forma de se estudar as funcionalidades presentes nos sistemas de SAM ¢ focar
no entendimento dos usudrios tipicos destes sistemas. Em uma visdo generalista, os
usuarios podem ser divididos em dois grupos, dadas as suas necessidades de interacdo com

o sumadrio (Mani e Maybury, 1999).

O primeiro grupo de usudrios, chamado de “usudrios generalistas”, necessita de
uma visualizagdo mais ampla, a qual quantifica os dados em vez de detalha-los. Esses
usuarios necessitam de informagdes estatisticas e classificatorias sobre os dados. A
intencdo das funcionalidades voltadas para este grupo de usuarios € a organiza¢do e
disponibilizagdo de dados que tornem a experiéncia de leitura mais pratica e que adicionem
informagdes que possam direcionar a leitura do sumario, de modo que a torne mais rapida.
Um exemplo de uma funcionalidade voltada para este grupo de usuarios ¢ a exibigdo das
palavras chave do sumario, as quais fornecem rapidamente os principais topicos
abordados, agilizando o processo de ganho de informagdo. Outro exemplo ¢ a exibicao do
nimero de acessos de cada texto fonte na web, que forneceria a informagdo de onde
comegar a leitura, partindo do principio de que as textos mais acessados sdo mais

difundidos e importantes para aquele assunto.

Entretanto, existe um segundo grupo de usuarios, chamado de ‘“usudrios
especialistas”, o qual necessita de uma abordagem mais detalhista, que engloba técnicas de
visualizacdo que possibilitem a ampliacdo da quantidade de dados a serem exibidos. A

intengdo principal das funcionalidades voltadas para este grupo de usuarios ¢ maximizar a



aquisi¢do de informagdo, oferecendo diversos niveis de profundidade de exibi¢do dos
dados. Um exemplo de uma funcionalidade voltada para este grupo de usudarios ¢ a
parametrizacdo do sumario, que possibilita a0 usuério a criagdo de um texto com o nivel de
detalhes que desejar, expandindo assim a aquisi¢ao de conhecimento. Outra funcionalidade
voltada para este grupo ¢ a possibilidade de navegacao entre os textos fonte, possibilitando
ao usuario a extragcdo de conhecimento utilizando todos os dados disponiveis no sistema de

SAM.

2.3. Trabalhos Relacionados

Neste trabalho, foram estudados varios sistemas de sumariza¢cdo multidocumento,
com o foco principalmente em sistemas de SAM voltados para a sumariza¢ao de noticias.
Os sistemas estudados foram Columbia Newsblaster (Mckeown et al., 2002), News in
Essence (Radev et al., 2004), Ineats (Leuski et al., 2000), RSumm (Ribaldo et al., 2012) e
SumView (Wang et al., 2012). Neste estudo, pode-se verificar e analisar a presenca de

varias funcionalidades de visualizagdo de sumarios.

A seguir, na Figura 2, temos a visualiza¢do de um sumario gerado automaticamente
pelo sistema Columbia Newsblaster (McKeown et al., 2002). Este sistema de SAM online,
com foco em noticias, ¢ considerado um dos melhores na literatura e, por esse motivo, ¢
também um dos mais difundidos e utilizados. Na figura, sdo indicadas com numeros
algumas das funcionalidades existentes neste sistema, descritas a seguir: (1)
direcionamento para o texto fonte, de onde foi retirada cada sentenca presente no sumario;
(2) dados dos textos fonte, como data de publicacdo, endereco na web e numero de
paginas; (3) palavras-chave referentes aos textos sumarizados; (4) imagens ilustrativas
sobre os topicos abordados no sumario; e (5) outros sumadrios sugeridos, a partir do texto

sumarizado pelo usuério.
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Figura 2: Sumario gerado pelo sistema Columbia Newsblaster

News in Essence (Radev et al., 2004), assim como o Columbia Newsblaster, também é um
sistema de SAM online, focado na sumarizacdo de noticias. Uma de suas principais
caracteristicas ¢ a possibilidade da escolha do conjunto de textos a ser sumarizados. Neste
sistema, notam-se algumas funcionalidades interessantes, como a referéncia aos textos
fonte a partir da sentenca escolhida presente no sumadrio; a possibilidade de escolha do
tamanho do sumaério e a visualiza¢do de informagdes sobre os textos fonte, por exemplo, a
data e a hora de publicagdo. Um exemplo da visualizagdo de um sumario no sistema News
in Essence ¢ apresentado a seguir, na Figura 3. Nota-se que este sistema ¢ voltado para
usuarios que necessitam de informacdes qualitativas dos dados sumarizados, pois contém
funcionalidades que permitem o aumento da quantidade de informagdo a ser visualizada

pelo usuario.
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Figura 3: Sistema de SAM News in Essence

O sistema [neats (Leuski et al., 2000) nos possibilita outras funcionalidades de
visualiza¢do, como a utilizacdo de cores para referenciar os textos fonte das sentencas
escolhidas para compor o sumario; a visualizacdo de um mapa, contendo os locais de
publicacdo dos textos fonte; a possibilidade de parametrizagdo do sumdrio com relagdo ao
nimero de palavras, nimero de sentengas e porcentagem de informa¢ao redundante entre
as sentencas e a escolha dos topicos mais importantes para a sumarizagdo. Nos artigos
estudados sobre este sistema, também nao foi encontrada uma avaliacdo que considerasse a
interface como pardmetro. Um exemplo de um sumadrio visualizado neste sistema ¢
apresentado na Figura 4, a seguir. Nota-se que este sistema ¢ voltado para usuarios que
necessitam de informacgdes quantitativas sobre os dados apresentados pelo usuario, pois
contém funcionalidades que auxiliam na visualizagdo de informacdes que explicam os

dados em vez de detalha-los.
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By
contrast, insurance claims resulting from the Los Angeles riots earlier this
year - the most expensive civil disturbance in the US - totalled just Dollars
775m. Hurricane Andrew leaves the US property-casualty insurers facing
their worst-ever year for catastrophe losses.

€

With Florida's
Hurricane Andrew losses added in, the total rises to Dollars 11.2bn.

Documents loaded.

Figura 4: Sistema de SAM Ineats

SumView (Wang et al., 2012) ¢ um sistema produzido no laboratério em que o aluno
desenvolveu suas atividades do projeto BEPE/FAPESP, durante seu trabalho de conclusdo
de curso. Trata-se de um sistema de sumarizagdo que produz um sumario contendo os
comentarios mais relevantes sobre um determinado produto a venda, os quais sdo
separados por determinadas caracteristicas, ou aspectos. Nas Figuras 6 e 7 temos um

exemplo de execugdo do sistema SumView.

Na Figura 6, ¢ disponibilizada ao usudrio a op¢ao de escolher entre algumas marcas
de chaleiras automaticas. Para a produ¢do do sumadrio, o sistema fornece alguns aspectos
que possam ser relevantes para aquele tipo de produto. Neste exemplo, os aspectos
sugeridos sdo boil (fervura), cord (fiagdo), price (preco), problem (problemas) e lid
(tampa). Além desses aspectos, o usudrio pode inserir algum outro aspecto que julgar
interessante para aquele tipo de produto. Na Figura 7, ¢ apresentado ao usuario o sumario
do produto escolhido, para cada um dos aspectos solicitados. Deste sistema, pode-se retirar
uma funcionalidade interessante para a visualizacdo de sumdarios multidocumento: a
separagdo da visualizacdo do conteido em subpartes, contendo os subtopicos do assunto
em questdo, a qual possibilita um direcionamento melhor aos interesses do usudrio. Neste
caso do sistema SumView, os subtdpicos seriam os aspectos € 0 assunto a ser sumarizado

seriam as opinides sobre um produto a venda. Assim como nos sistemas analisados



anteriormente, nos artigos estudados sobre este sistema também ndo foi encontrada um

avaliacdo que considerasse a interface como parametro.

\N‘\ 7,
SumView
W T ¥

‘What aspects you want to know about the products

boil & cord & price # problem & lid & or input

DQD
—_— ¢
Proctor Silex K2070 1-Quart West Bend 53783 1-3/4-Quart  Aroma AWK-1158S 1-1/2-Liter
Automatic Electric Kettle, White Cordless Water Kettle, Black Hot H20 X-PressWater Kettle

Review Review Review

Figura 5: Interface inicial do sistema SumView

N\,
\_— SumView
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Summary of Reviews

boil: The methodology is far superior to a stove-top kettle for the following reasons: you're able heat the appropriate
quantity of water--no more, no less--thanks to the water level marker on the side; the unit heats water much faster
than the stove top; the unit shuts off once the water comes to a boil--no more head-splitting whistle, no more
desperate calls to the Fire Department after you have forgotten about the back burner.

cord: The cordless feature is wonderful, I tried a cheap ten dollar "Hot Pot" for a day or two and hated having to deal
with the cord, plus that model doesn't have automatic shutoff despite what it says on the box---huge fire hazard!

price: The price is right and like another reviewer I bought mine at Target for the same price as Amazon charges.

problem: The construction is stainless steel top to bottom for the body of the carafe leaving no plastic internally
except the strainer at the pour spout which is removable but honestly I haven't had any problem with it giving my hot
water a plastic funk.

lid: A while ago, with another kettle, the lid fell off as I was pouring and my hand was BADLY scalded while the
steam hit me, and I held on to the D*** thing and set it down in fear that the hot water would spill over the rest of me
if I threw it.

Figura 6: Sumario gerado pelo sistema SumView

A seguir, nas Figuras 7 e 8, apresenta-se mais um sistema estudado neste projeto: o sistema

RSumm (Ribaldo et al., 2012). Este sistema de SAM, desenvolvido no NILC — Nucleo



Interinstitucional de Linguistica Computacional (o mesmo laboratério onde foram
desenvolvidas as atividades deste projeto), produz um sumario a partir de textos
jornalisticos recuperados do site Google Noticias que versam sobre um mesmo assunto.
Deste sistema podemos retirar as seguintes funcionalidades de visualizacdo: referéncia em
cada sentenca escolhida para compor o sumaério ao seu respectivo texto fonte; limpeza das
sentengas no sumario (como remogao de tags HTML, por exemplo); textos fonte retirados

de uma unica API, no caso o Google Noticias; e parametrizacdo do tamanho do sumario.

| Libertadores Corinthians| B ‘ “m

AN Alagoinhas Noticias (Blogue) - 37 minutos atras

Copa Libertadores: Corinthians e Romarinho fazem . ... o jogo e salvar o Corinthians da derrota na

final da Taca Libertadores da América. Goalcom
Os melhores momentos do empate heroico do Corinthians com o ... Goal.com

Corinthians empata na Bombonera e deixa final da Libertadores em ... veja.com

Copa Libertadores: Corinthians e Romarinho fazem ... E

Figura 7: Interface inicial do sistema RSumm

Pesquisa Sumarizada - Summary Search - Google Chrome

caravelas.icmc.usp.br,

1- Copa Libertadores: Corinthians e Romarinho
tazem

Sumario
Libertadores Corinthians

inédito da Libertadores
E depois completou. "Acho que passamos por 08 0 primeiro lempo

ir0. N0 podemos tazer 1850, de marcar em cima®

7- Corinthians segura pressio em “caldeirio” ¢
armanca empate do Boca

esportes.terra.com.br/noticias/0,,015864107-E1137,00-Corinthians +empata+na+Bombonerase+deixa+final+da+Libertadores+eme+aberto.ht

Figura 8: Sumario gerado pelo sistema RSumm
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Além destes trabalhos, outros sistemas relacionados de visualiza¢ao foram estudados nesta
revisdo bibliografica. O sistema Google Trends® possui funcionalidades de visualizagdo
que se adequam a usudrios que buscam informagdes mais quantitativas sobre um
determinado assunto, por exemplo, a evolucao histdrica do nimero de buscas deste assunto
no site de buscas ou a localizagdo geografica dos dispositivos de onde sdo requisitadas as
buscas. O sistema PEx — Projection Explorer (Paulovich, 2007), desenvolvido no ICMC, ¢
uma ferramenta que pode ser utilizada para exploracdo de representacdes visuais de
colegdes de documentos textuais, auxiliando o usuario a entender o seu conteido. Os
sistemas Sensebot’ ¢ Opimining® (este ultimo desenvolvido no NILC) possuem a
funcionalidade de identificagdo da quantidade de opinides positivas e negativas sobre
algum termo pesquisado pelo usuério, presente nos textos fonte recuperados de um

repositorio online.
2.4. Consideragoes Finais

A partir do levantamento das funcionalidades encontradas nos sistemas
apresentados na secdo anterior, foi realizado um estudo sobre a importincia dessas
funcionalidades na legibilidade do sumaério. Este estudo e a descricdo do sistema proposto

estdo relatados na Secdo 3, a seguir.

? http://www.google.com.br/trends
3 http://www.sensebot.net/

4 http://opimining.appspot.com/
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CAPITULO 3: DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHO

3.1. Consideragoes Iniciais

As funcionalidades catalogadas na Secdo 2.3 foram analisadas e agrupadas de
acordo com as suas caracteristicas. Esta analise se encontra na Se¢do 3.2. Na Secao 3.3,
temos a descri¢ao do sistema ViSUM, que foi projetado e desenvolvido neste trabalho. As
funcionalidades presentes neste sistema foram escolhidas com base no estudo realizado
sobre as funcionalidades encontradas nos sistemas estudados na revisdo bibliografica. A
Secdo 3.4 relata a avaliacdo de usabilidade do sistema ViSUM, que foi feita com usudrios

reais.
3.2. Estudo de Funcionalidades de Visualizagao

As funcionalidades encontradas nos sistemas de SAM analisados foram divididas
em trés grupos. O primeiro contém as funcionalidades que tratam do modo como a
informacdo ¢ exibida ao usuario. O segundo grupo contém as funcionalidades que dizem
respeito aos métodos utilizados para enriquecer a interagdo do usuario com as informagdes
contidas no sumario. Por fim, o terceiro grupo contém as funcionalidades que tratam da
parametrizacdo do sistema de sumarizacdo pelo usudrio. A seguir, na Tabela 1, estdo
listadas todas as funcionalidades encontradas nos sistemas que foram possiveis ser
testados: Columbia Newsblaster (Mckeown et al., 2002), News in Essence (Radev et al.,
2004), Ineats (Leuski et al., 2000), RSumm (Ribaldo et al., 2012) e SumView (Wang et al.,
2012). Na tabela, indica-se, para cada sistema, se a funcionalidade estava presente ou nao,
por exemplo, nota-se que a funcionalidade 1.1 “Referéncia aos textos-fonte” faz parte de

todos os sistemas, exceto do sistema Sum View.
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Tabela 1: Funcionalidades encontradas nos sistemas de SAM estudados

Columbia Newsin | Ineats | RSumm | SumView

Newsblaster Essence
Grupo 1: Visualizagdo de Informagdo
1.1: Referéncia aos textos fonte Sim Sim Sim Sim Ndo
1.2: Destaque da sentenga escolhida em seu texto-fonte Sim Sim Nao Nao Ndo
1.3: Adequacdo das informagGes textuais (remogdo de tags Sim N3o Sim Sim Sim
HTML, por exemplo)
1.4: Exibi¢do das palavras chave do sumdrio Sim Ndo Sim Ndo Sim
1.5: Exibigcdo da quantidade de palavras dos textos-fonte Sim Nao Sim Nao Sim
1.6: Exibicdo da data de publicagdo dos textos-fonte Sim Nao Nao Nao Ndo
1.7: Exibicdo do local de publicagdo dos textos-fonte Nao Nao Sim Nao Ndo
Grupo 2: Funcionalidades avangadas de visualizagao
2.1: Assuntos mais sumarizados pelos usuarios Nao Sim Nao Nao Ndo
2.2: Exibicdo de todos os textos-fonte utilizados Nao Sim Nao Sim Ndo
2.3: Exibicdo de imagens ilustrativas do sumario Sim Nao Nao Nao Sim
2.4: Diferenciagdo das sentengas por cores de acordo com seu - ~ . = =
tépico ou textcf—fonte P Nao Nao Sim Nao Nao
2.5: Agrupamento dos textos-fonte por tépicos Sim Nao Nao Nao Sim
Grupo 3: Parametrizagdo do sumarizador
3.1: Parametrizagdo do tamanho do sumario Nao Sim Sim Sim Ndo
3.2: Escolha dos tépicos mais relevantes a serem sumarizados Nao Nao Sim Nao Sim

A partir deste levantamento, pode-se inferir alguns dados sobre este cendrio de sistemas de
SAM na literatura, com foco em suas funcionalidades. Quanto mais comum ¢ a presenca
de uma funcionalidade nos sistemas estudados, pode-se dizer que esta funcionalidade ¢
mais importante para o processo de leitura do sumario multidocumento. A seguir, na
Tabela 2, temos a classificagdo destas funcionalidades referente a sua importancia em um
sistema de visualizacdo de sumario multidocumento. Esta tabela foi construida seguindo o
seguinte critério: as funcionalidades presentes em pelo menos 80% dos sistemas analisados
foram consideradas como indispensdveis em um sistema com esta finalidade. As
funcionalidades presentes entre 50% e 79% dos sistemas analisados foram consideradas
como importantes. As demais funcionalidades levantadas foram consideradas como pouco
importantes. O numero de asteriscos, na tabela, ¢ proporcional a indispensabilidade da
funcionalidade, sendo que *** representa as funcionalidades indispensaveis, e * representa

as funcionalidades pouco importantes.
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Tabela 2: Importancia das funcionalidades de visualiza¢io estudadas

Funcionalidades Indispensaveis ***

1.1: Referéncia aos textos fonte ***

1.3: Adequacdo das informacges textuais (remogdo de tags HTML, por exemplo) ***
Funcionalidades Importantes **

1.4: Exibigdo das palavras chave do sumario **

1.6: Exibigdo da data de publicagdo dos textos-fonte **

3.1: Parametrizagdo do tamanho do sumario **

Funcionalidades Pouco Importantes **

1.2: Destaque da sentenga escolhida em seu texto-fonte *

1.5: Exibigdo da quantidade de palavras dos textos-fonte *

1.7: Exibigdo do local de publicagdo dos textos-fonte *

2.1: Assuntos mais sumarizados pelos usuarios *

2.2: Exibigdo de todos os textos-fonte utilizados *

2.3: Exibigdo de imagens ilustrativas do sumario *

2.4: Diferenciagdo das sentengas por cores de acordo com seu topico ou texto-fonte *
2.5: Agrupamento dos textos-fonte por topicos *

3.2: Escolha dos tépicos mais relevantes a serem sumarizados *

Além desta classificagdo, as funcionalidades podem ser divididas com relacdo ao tipo de
usuario que ¢ seu foco. Mani e Maybury definiram dois grupos de usuérios de SAM, os
quais estdo descritos na Se¢do 1 deste relatdrio, que sdo basicamente grupos de usudrios
que necessitam de ferramentas que quantifiquem e qualifiquem os dados do sumério. A
Tabela 3, a seguir, nos mostra a divisdo destas funcionalidades nestes dois grupos de
usuarios. Esta divisdo foi feita da seguinte forma: todas as funcionalidades que expandem a
aquisicdo de conhecimento do usudrio, além da simples leitura do sumario, foram
consideradas como funcionalidades qualitativas. Por exemplo, a funcionalidade “1.1:
Referéncia aos textos fonte” adiciona informag¢ao ao sistema, além do sumario apresentado
ao usudrio, e por este motivo ¢ classificada como qualitativa. Todas as funcionalidades que
resumem ou classificam os dados ja contidos no sumario, foram consideradas como
funcionalidades quantitativas. Por exemplo, a funcionalidade “Exibi¢dao de palavras chave
do sumario” tem o objetivo de facilitar e resumir a leitura do usudario por meio de palavras
chave. Note que esta informagao ja ¢ contida no sumario em si, porém esta funcionalidade
facilita e agiliza a aquisicdo de informagdo do usuario e, por esse motivo, ¢ classificada

como quantitativa.
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Tabela 3: Classificacido das funcionalidades com relacio aos grupos de usuarios

Columbia Newsin | Ineats | RSumm | SumView

Newsblaster Essence
Funcionalidades qualitativas
1.1: Referéncia aos textos fonte *** Sim Sim Sim Sim Nado
1.2: Destaque da sentenga escolhida em seu texto-fonte * Sim Sim Nao Nao Ndo
1.3: Adequacgdo das informagdes textuais (remogdo de tags Sim N3o Sim Sim Sim
HTML, por exemplo) ***
1.6: Exibigdo da data de publicagdo dos textos-fonte ** Sim Ndo Ndo Ndo Nao
1.7: Exibigdo do local de publicagdo dos textos-fonte * Ndo Nao Sim Nao Ndo
2.2: Exibigdo de todos os textos-fonte utilizados * Nao Sim Nao Sim Ndo
2.3: Exibigdo de imagens ilustrativas do sumario * Sim Nao Nao Nao Sim
3.1: Parametrizagdo do tamanho do sumario ** Ndo Sim Sim Sim Nao
3.2: Escolha dos tépicos mais relevantes a serem sumarizados * Nao Nao Sim Nao Sim
Funcionalidades quantitativas
1.4: Exibigdo das palavras chave do sumario ** Sim Ndo Sim Ndo Sim
1.5: Exibigdo da quantidade de palavras dos textos-fonte * Sim Nao Sim Nao Sim
2.1: Assuntos mais sumarizados pelos usuarios * Nao Sim Nao Nao Ndo
2:4:. Diferenciacdo das sentengas por cores de acordo com seu N3o N3o Sim N3o N3o
topico ou texto-fonte*
2.5: Agrupamento dos textos-fonte por topicos * Sim Nao Nao Nao Sim

Analisando-se as Tabelas 2 e 3, nota-se que a os sistemas de SAM analisados seguem uma
tendéncia de foco em usuérios com necessidade de uma visualizagdo mais qualitativa dos
dados, que buscam a expansdo e a otimizagdo da quantidade de dados a ser apresentada ao
mesmo tempo. Essas funcionalidades visam aumentar o alcance da aquisi¢do de
informacdo do usudrio, possibilitando técnicas que facilitem e organizem os dados do
sistema, que englobam ndo somente o sumdario, mas também informacdes extras, por
exemplo, os textos fonte. Com esta andlise, podemos concluir que, em um sistema de
SAM, a visualizacdo de dados extras ¢ tdo importante quanto a visualizagdo do sumario em
si, € vemos que ¢ necessario a implementacdo dessas funcionalidades para aumentar a

experiéncia final do usudrio.

Sobre alguns dos sistemas estudados, também podemos retirar algumas conclusoes.
Neste estudo, constatou-se que o Columbia Newsblaster ¢ um dos melhores sistemas de
visualizacdo de SAM disponiveis atualmente, pois contém 8 das 14 funcionalidades
levantadas, sendo que 6 destas sdo da categoria de “Visualizagdo de Informacao”. Conclui-
se que este sistema atende muitas necessidades de iteracdo do usuario na tarefa de

visualizacdo e, por esse motivo, ¢ tdo difundido e utilizado.
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O sistema [neats também possui uma quantidade bastante satisfatoria de
funcionalidades, contendo 8 das 14 funcionalidades estudadas. Este sistema se sobressai
em relagdo aos outros, pois ¢ o Unico que implementa as duas funcionalidades de
parametrizacdo do sumarizador, possibilitando ao usuario um melhor controle do sumario
final. Nota-se que, diferentemente do Columbia Newsblaster, esse sistema se baseia em
otimizar o sumario em vez de prover novas técnicas de visualizacdo de informagdes extras,

como a visualizagdo de palavras chave do sumario.

O sistema News in Essence ¢ voltado para uma interface que visa agregar
informacdo de varios usudrios que utilizam o sistema, pois € o Unico sistema que
implementa a funcionalidade de visualizacdo dos assuntos mais sumarizados por usudrios
do sistema. Essa informagao pode ser relevante, pois nos traz uma informacgao extra muito
importante sobre os dados do sistema: o qudo interessante ¢ determinado assunto naquele

momento para 0s Usuarios.

3.3. Desenvolvimento do Sistema ViSUM

Ap6s o estudo de funcionalidades de visualizagdo presentes em SAM, relatado nas
secdes anteriores, o aluno reuniu todas as caracteristicas necessarias para um sistema com
este propodsito. Com isto, foi proposto o desenvolvimento de um sistema de visualizagao de
sumarios multidocumento. Estre protdtipo, chamado ViSUM — Visualizador de Sumarios
Multidocumento, foi projetado para ser um sistema web, onde pode ser executado por
navegadores de internet, como o Internet Explorer. As tecnologias utilizadas foram a
linguagem PHP para a programacgdo no lado do servidor da aplicacdo, integrada com a
linguagem de script JavaScript, responsavel pelo tratamento de eventos no lado do cliente,
além de tecnologias ja difundidas de programagdo web, como o HTML e as folhas de estilo

CSS.

O sistema ViSUM possui dois modulos: no primeiro, o sistema deve receber como
dados de entrada todas as informagdes do processo de SAM, ou seja, o sumario gerado por
meio de algum algoritmo de sumarizacao e os textos fonte que foram sumarizados por este
algoritmo. A partir destes dados, cabe ao ViSUM fornecer as funcionalidades de

visualizac¢do para o usudrio final, que ¢ o individuo que tem o interesse pelo assunto que
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foi sumarizado. O segundo moddulo consiste na recuperagdo automatica dos textos fonte, a
partir de uma busca por algum topico realizada pelo usuéario final. Neste caso, o
processamento seria dividido em duas etapas. Na primeira etapa, o usudrio final forneceria
o topico a ser sumarizado e, entdo, o sistema recuperaria os textos fonte de algum
repositorio de textos especifico, neste caso, o Google Noticias. Na segunda etapa, o
sistema envia esses textos fonte para algum sistema de sumarizagdo, o qual ¢ o responsavel

pela aplicagdo do algoritmo que selecionara as sentencgas do sumario final.

Uma ressalva deve ser feita sobre este sistema: foi desenvolvido um sistema de
visualizacdo de SAM genérico, ou seja, que independe do algoritmo de escolha das
sentengas do sumario. Basicamente, a ideia desse sistema ViSUM ¢ ser um sistema que
possa ser utilizado por dois tipos de usuédrio: o pesquisador que trabalha na éarea de
pesquisa de SAM e deseja visualizar os resultados de seu sistema de maneira clara e
utilizando funcionalidades de visualizacdo; e o usudrio comum, que deseja apenas a
producdo de um sumadrio a partir de um conjunto de textos que versam sobre um mesmo
assunto, sem se importar com o algoritmo utilizado na SAM, e que busca apenas se

informar sobre assuntos de seu interesse.

Para este sistema, foi escolhida uma abordagem focada em usuérios que desejam
uma visualizagdo mais qualitativa dos dados, os quais necessitam de técnicas que
aumentem e organizem a quantidade de informacdo a ser visualizada. A seguir, temos a
discri¢ao das funcionalidades presentes no sistema ViSUM, além da motivagdo para a sua

ocorréncia e de sua classificagdo com base em qual grupo de usuarios ¢ focada.

* F1: Visualizacdo de todos os textos fonte (qualitativa). Vemos que ¢ de suma
importancia a possibilidade de visualizacao de todos os textos fonte utilizados para
a sumarizacdo, pois € necessario prover ao usudrio diferentes niveis de
profundidade na aquisi¢do do conhecimento.

* F2: Referéncia aos textos fonte, a partir das sentencas do sumario (qualitativa). Esta
funcionalidade facilita e agiliza a interacdo do usuario com o sistema, pois, ¢
facilitada a tarefa de rastreamento e identificagdo da sentenga escolhida em seu
texto original. Sua agdo ¢ disparada quando o usudrio clica sobre a sentenca no

sumario.
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F3: Parametriza¢ao do tamanho do sumadrio (qualitativa). Pelo mesmo principio de
que ¢ interessante prover diferentes niveis de profundidade de aquisi¢do de
conhecimento ao usudrio na visualizagdo do sumadrio, temos que também ¢
interessante prover essas op¢des em um nivel de produ¢do do sumadrio, neste caso,
possibilitando a parametrizagdo do tamanho do sumario.

F4: Exibicdo de imagens ilustrativas do sumadrio (qualitativa). A utilizagdo de
imagens ¢ bastante utilizada por varios meio de comunicacdo para a ilustracdo do
assunto apresentado a seus usudrios, pois embute uma grande quantidade de
informacao.

F5: Exibicdo de informagdes extras sobre o sumario gerado (quantitativa). Esta ¢ a
unica funcionalidade quantitativa do sistema, a qual fornece dados sobre o niimero
de palavras do sumario e as palavras mais frequentes, com a remocao de stopwords.
Sua fun¢do ¢ prover uma visualizagdo mais agil dos dados presentes no sumario ao
usuario. Esta funcionalidade estd presente no prototipo, pois sua ocorréncia nos
sistemas da literatura ¢ bastante comum, como podemos ver na Secao 3.2.

F6: Possibilidade de impressdo do sumario e de seus textos fonte (qualitativa). E
interessante possibilitar ao usudrio a troca de midia em que os dados sdo
visualizados, neste caso, da tela eletronica para o papel.

F7: Adequacdo das informagdes textuais (por exemplo, remocao de tags HTML)
(qualitativa). Como estamos lidando com midias digitais, as informagdes
necessitam de codificagdo para serem estruturadas. Vemos que se faz necessario o
tratamento das informagdes a serem visualizadas para que estas informagdes de
codificacdo ndo atrapalhem o usudrio em sua leitura. No Sistema ViSUM esta
remocdo do contetido inadequado das paginas web ¢ feita utilizando o sistema

NCleaner (Evert, 2008).

Nota-se que nem todas as funcionalidades estudadas anteriormente foram

escolhidas para a implementacdo, pois algumas foram consideradas de pouca ajuda no

processo de aquisicdo de conhecimento pelo usudrio. Todas as funcionalidades

consideradas indispensaveis ou muito importantes (vide Tabela 2) foram projetadas neste

prototipo, além de algumas das funcionalidades consideradas como pouco importantes,
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porém que agregam bastante informacdo ao sistema. A seguir, na Figura 9, temos a

interface do sistema ViSUM.

& visum

[9 localhost

Sumdrio Documentos

0 Globo.com

1 Globo.com

2 Globo.com

3 Sol

4 Paraiba.com.br

B Yahoo Noticias Brasil

6 Terra Brasil

7 Diario do Nordeste

Figura 9: Interface do sistema ViSUM

Na Figura 9, podemos identificar todas as 7 funcionalidades descritas anteriormente. O
sistema pode ser dividido em 4 4reas informativas: cabegalho, drea de visualizagdo do
sumario, area de visualizacdo dos textos fonte e rodapé. No cabecalho, estdo contidos o
logotipo do sistema, o nome do sistema que implementa o algoritmo de sumarizagdo
utilizado, no caso “RSumm System” (de Ribaldo et al., 2012, introduzido na revisdo
literaria), e botdes que disparam as seguintes acdes: realizar nova sumarizagao, ir para a
tela inicial do sistema, imprimir o sumario e ajustar configuragdes extras, como tamanho
da fonte. Na area de visualizagdo do sumario, localizada a esquerda no sistema, encontra-se
o sumario produzido pelo sistema RSumm e informacdes extras sobre o seu conteudo, que
sdo: imagens ilustrativas recuperadas de algum repositorio de imagens online e
informacdes sobre o conteido do sumario, como o nimero de palavras e os seus termos

mais relevantes. Na area de visualizacao dos textos fonte, localizada a direita no sistema, o
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usuario pode visualizar todos os documentos que serviram de entrada para o algoritmo de
sumarizagdo, os quais sdo dispostos em abas que se expandem para a visualizagdo do
conteudo textual. Além do texto fonte, informagdes extras sobre estes também podem ser
visualizadas, como a data e hora de publicagdo e o nome da publicagdo, por exemplo,

“Globo.com”.

Este sistema foi projetado para que o usudrio possa ter uma visualizagdo
concorrente do sumario e seus textos fonte na mesma janela de visualizagdo. Essa
caracteristica facilita e agiliza o processo de aquisi¢do de conhecimento, pois permite que o
usudrio alterne o foco de leitura entre o sumario e os textos fonte, rapidamente. A seguir,

apresenta-se a avaliacdo de usabilidade deste sistema com usuarios reais.

3.4. Avaliacao de Usabilidade do Sistema ViSUM

O projeto do sistema ViSUM envolveu, desde o inicio, estudos sobre os
comportamentos adotados por usudrios de sistemas de SAM. Com o objetivo de concluir
este estudo, foi realizada uma avaliacdo da usabilidade do sistema, com o objetivo de
avaliar as funcionalidades do sistema, identificar possiveis problemas especificos em sua
execucdo e avaliar o efeito da interface junto aos usuarios. Para atender estes objetivos
existem diversos métodos de avaliacdo, que podem ser divididos em dois grupos (Rocha e
Baranauskas, 2000): métodos de inspe¢do de usabilidade, os quais ndo envolvem usuérios
e métodos de teste de usabilidade, que incluem métodos experimentais ou empiricos,

métodos observacionais e técnicas de questionamento.

Os principais métodos de inspecdo de usabilidade existentes sdo: avaliagdao
heuristica, onde ¢ feita a inspecdo da interface tendo como base uma pequena lista de
heuristicas de usabilidade; revisdo de guidelines, onde a interface ¢ analisada no sentido de
verificar se estd de acordo com uma lista de guidelines de usabilidade, que geralmente sdo
bem difundidas e utilizadas; inspecdo por consisténcia, em que o avaliador verifica a
consisténcia dentro de uma familia de interfaces, quanto a terminologia, cores, layout, e

tudo mais dentro da interface; e, por fim, percurso cognitivo, em que o avaliador simula a
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utiliza¢do do sistema por algum usudrio tipico, “caminhando” na interface para executar as

suas tarefas.

Entretanto, neste projeto, optamos por realizar uma avaliacdo envolvendo usuarios
reais do sistema, pois, além da avaliagdo de sua interface, ¢ importante a verificagdo do
impacto das funcionalidades na tarefa de leitura dos sumdrios multidocumento. Neste caso,
temos disponiveis dois métodos de teste de usabilidade com usudrios: o método “pensando
em voz alta”, que solicita aos usudrios que verbalizem tudo o que pensam enquanto
utilizam o sistema, de forma que seus pensamentos mostrem como o usudrio interpreta
cada item da interface; e o método de medidas de performance, que busca a coleta de
dados quantitativos sobre a experiéncia dos usudrios com o sistema. Para a avaliagdo do
sistema ViSUM, foi utilizado o método de medidas de performance, por ter uma

abrangéncia maior, pois pode ser aplicado a um niimero maior de usuarios.

O teste foi aplicado com dois tipos diferentes de usudrios. O primeiro grupo,
denominado “Usuérios Comuns”, caracteriza-se por conter pessoas que nao tém contato
com a area de pesquisa de sumariza¢do automatica. Sao individuos que desejam utilizar o
sistema unicamente para obter informagdes de noticias do cotidiano. O segundo grupo,
denominado “Usuarios Especialistas”, caracteriza-se por conter pesquisadores da area de
pesquisa de sumarizagdo automatica, os quais ja estdo acostumados com sistemas da area
de PLN. O seu foco ¢ a utilizagdo do sistema em um nivel mais profundo, analisando com
mais detalhes as funcionalidades, e o seu ganho de informagdo. Possivelmente, podem
levar em consideragdo, a relevancia deste sistema para os seus proprios trabalhos de

sumarizagao.

O grupo dos “usudrios comuns” contém 5 individuos, de ambos os sexos, que estdo
em uma faixa etdria que corresponde dos 20 aos 30 anos. O grupo dos ‘“usudrios
especialistas” também contém 5 individuos, de ambos os sexos, que estdo em uma faixa
etaria que corresponde dos 20 aos 30 anos. Os testes foram divididos em trés partes:
primeiramente, ¢ solicitado aos usuarios que visualizem dois conjuntos de textos e seus
respectivos sumadrios, previamente estabelecidos para o teste, sem a utilizacdo de nenhum
sistema de visualizagdo especifico, por meio da visualizagdo destes em arquivos de texto

distintos, abertos em janelas do sistema operacional; na segunda parte, os usuarios realizam
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o upload dos mesmos conjuntos de textos e sumarios no sistema ViSUM, e fazem testes
livres de todas as funcionalidades e intera¢des possiveis do sistema; por fim, os usudrios
executam uma busca por algum termo especifico, sobre o qual deseja obter um sumario
sobre as noticias relacionadas. Apds estes experimentos, os usuarios preenchem um
questionario com perguntas sobre a importancia de cada funcionalidade do sistema, as suas
interacdes e o /ayout de sua interface. As unicas informacdes passadas para os usuarios
neste teste sdo as funcionalidades presentes na tela inicial do sistema ViSUM, onde pode
ser encontrado a opcao de ajuda do sistema, que contém as informagdes necessarias para a

sua utilizagdo. Este questionario estd disponivel no Apéndice A desta monografia.

A seguir, na Tabela 4 encontram-se os resultados obtidos no preenchimento das
perguntas sobre a importancia das funcionalidades obtidas no sistema ViSUM (item 1 do
questionario). As funcionalidades puderam ser classificadas como: (1) essenciais para o
sistema; (2) muito importantes; (3) importantes; (4) pouco importantes; ou (5) ndo
importantes. A classificacdo 6 se refere a quantidade de pessoas que ndo souberam avaliar
aquela funcionalidade. Na Tabela 4, temos trés resultados para cada possivel avaliagdo de
cada funcionalidade. O primeiro ¢ referente as avaliagdes dadas pelos usuarios comuns do
sistema, o segundo se refere as avaliagdes dos usudrios especialistas e, por fim, o terceiro
resultado ¢ referente a soma das avaliagdes de todos os usuarios. Todos os resultados estao
dispostos em forma de porcentagem do nimero de usuarios de cada grupo que

13

classificaram cada funcionalidade. Por exemplo, a funcionalidade “i. Visualiza¢do do
conteudo de todos os textos sumarizados” teve 60% dos avaliadores comuns a
classificando como “1. Essencial para o sistema” e 80% dos avaliadores especialistas
também a classificando como “1. Essencial para o sistema”, dando um total de 70% de

todos os avaliadores a classificando deste modo.
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Tabela 4: Avaliacdo da importancia das funcionalidades do sistema ViSUM

Funcionalidade/Avaliacao 1 2 3 4 5 6
1. Visualiza¢ao do conteudo de todos 60% | 20% | 20% - - -
os textos sumarizados 80% - 20% - - -
70% | 10% | 20% - - -
1i. Referéncias aos textos fonte, a 60% | 40% - - - -
partir das sentencas do sumario 60% | 40% - - - -
60% | 40% - - - -
iii. Parametrizacdo do tamanho do 20% | 20% | 20% | 20% - 20%
sumario - 60% | 20% | 20% - -
10% | 40% | 20% | 20% - 10%
iv. Exibi¢ao de imagens ilustrativas do | 80% - 20% - - -
sumario 20% | 20% | 40% | 20% - -
50% | 10% | 30% | 10% - -
v. Exibi¢do do ntimero de palavras do - 20% | 20% | 60% - -
sumario - 40% - 40% | 20% -
- 30% | 10% | 50% | 10% -
vi. Exibicdo das palavras chave do 40% | 20% | 40% - - -
sumario - 80% | 20% - - -
20% | 50% | 30% - - -
vii. Possibilidade de impressdo do - 20% | 60% | 20% - -
sumario e de seus textos fonte - - 80% | 20% - -
- 10% | 70% | 20% - -

Pelos resultados obtidos na Tabela 4, pode-se classificar as funcionalidades contidas no
sistema ViSUM com relagdo a importancia delas para um sistema de SAM. A
funcionalidade “ii. Referéncias aos textos fonte, a partir das sentengas do sumario” pode
ser considerada a mais importante, pois 100% dos avaliadores a classificaram como
“Essencial” ou “Muito Importante” para o sistema. A seguir, a funcionalidade que pode ser
considerada como a segunda mais importante ¢ “i. Visualizacdo do contetido de todos os
textos sumarizados”, que obteve 80% das avaliagdes como “Essencial”’ ou “Muito

Importante” para o sistema.

O questionario aplicado também solicitou aos avaliadores a sugestdo de possiveis
funcionalidades, ndo presentes no sistema ViSUM, que julgassem adequadas para um
sistema de SAM. As respostas mais interessantes foram: a exibi¢ao da data de publicagdo
dos textos fonte, a possibilidade de exclusdao de textos fonte na tarefa de sumarizagdo e o

destaque das palavras chave no sumadrio e nos textos fonte.
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Na Tabela 5, a seguir, temos a avaliagdo da facilidade de uso das funcionalidades
que requerem alguma interacdo com o usuario. A sua facilidade pdde ser classificada
como: (1) muito facil de usar; (2) facil de usar; (3) um pouco confuso de usar; (4) dificil de
usar; ou (5) dificil e confuso de usar. O item 6 se refere a quantidade de pessoas que nao
souberam avaliar a facilidade de uso daquela interagdo. Do mesmo modo como foram
divididos os resultados na Tabela 4, a Tabela 5 a seguir nos apresenta os resultados dos
dois grupos de avaliadores, comuns e especialistas, e os resultados da soma das avaliagdes

para cada interagdo, respectivamente.

Tabela 5: Avaliacio da facilidade de uso das interacdes do sistema ViSUM

Interagdo/Avaliagdo 1 2 3 4 5 6
1. Visualiza¢do das sentencas em seu 60% | 40% - - - -
texto fonte, quando sdo clicadas no 80% | 20% - - - -
sumario 70% | 30% - - - -
ii. Visualiza¢dao de um texto-fonte, 20% | 80% - - - -
quando se pressiona 0 mouse em seu 60% | 20% | 20% - - -
titulo 40% | 50% | 10% - - -
iii. Parametrizacdo do tamanho do 40% | 20% | 40% - - -

60% | 40% - - -

sumario na tela inicial -
20% | 40% | 40% - - -

iv. Funcionalidade de impressdo do 80% | 20% - - - -
sumario e de seus textos fonte 80% | 20% - - - -

80% | 20% - - - -
v. Funcionalidade de upload de 40% | 40% | 20% - - -
arquivos de textos fonte e sumariosja | 40% | 20% | 40% - - -
produzidos. 40% | 30% | 30% - - -

Pelos resultados contidos na Tabela 5, nota-se que a grande maioria das interagdes
implementadas no sistema ViSUM foram bastante aceitas pelos avaliadores. Apenas as

interagdes de nimeros iii e v apresentaram problemas para uma parte dos usuarios.

Além das questdes contidas na Tabela 5, outras duas perguntas referentes a
interatividade do sistema ViSUM foram feitas aos avaliadores. Primeiramente, perguntou-
se a respeito do ganho de informagdo na leitura do sumadrio, quando s3o utilizadas as
referencias aos textos fonte (por meio do clique na sentengca do sumario). 90% dos
avaliadores consideram que o ganho de informag¢ao aumenta com esta funcionalidade (50%

deles consideram que o ganho aumenta consideravelmente). A segunda pergunta feita foi
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em relagdo com a facilidade de leitura do sumario quando ¢ utilizado o sistema ViSUM,
comparando com uma leitura das mesmas informacdes (sumdrio e textos fonte) em
arquivos de texto separados. 100% dos avaliadores concordam que a leitura ¢ muito

facilitada com a utilizag¢ao do sistema ViSUM.

Algumas perguntas dissertativas sobre a interatividade do sistema ViSUM também
foram realizadas, as quais detectaram alguns problemas na interface. Os problemas mais
comuns foram: a maneira que ¢ selecionada a taxa de compressdo do sumadrio; algumas
falhas na descricdo de ajuda, que pode se tornar confusa para usuarios comuns; € a
visualizac¢do das palavras chave, que estdo dispostas sem uma formatacdo adequada. Esses

pontos devem ser adequados em versdes futuras da interface.

Na Tabela 6, a seguir, temos a avaliacdo das caracteristicas de layout do sistema
ViSUM. Cada caracteristica pode ser classificada como (1) excelente; (2) muito boa; (3)
boa; (4) razoavel; ou (5) ruim. Seguindo o mesmo padrdo de apresentacdo dos resultados
das Tabelas 4 e 5, a Tabela 6 nos apresenta os resultados de cada um dos grupos de
usuarios que avaliaram o sistema (usudrios comuns e especialistas) e também a soma do
numero de avaliacdes que cada funcionalidade teve para cada classificacdo possivel. Nota-
se que o sistema ViSUM ndo apresentou grandes problemas em seu layout, na avaliagdo

dos usuarios.

Tabela 6: Avaliacido das caracteristicas de layout do sistema ViSUM

Caracteristica do layout/Avaliacdo 1 2 3 4 5
1. Cores do sistema 60% | 40% - - -
100% - - - -
80% | 20% - - -
ii. Uso de fontes do sistema 100% - - - -
100% - - - -
100% - - - -
iii. Disposi¢ao do menu do topo 80% - 20% - -
100% - - - -
90% - 10% - -
iv. Disposi¢ao do sumario e dos textos | 80% - 20% - -
fonte 60% | 20% | 20% - -
70% | 10% | 20% - -
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3.5. Dificuldades, Limitagcoes e Trabalhos Futuros

A maior dificuldade para a realizacdo deste trabalho foi a falta de conhecimento em
programacao web por parte do aluno. Este conhecimento foi sendo adquirido no decorrer
do trabalho, pois o aluno cursou em paralelo ao seu desenvolvimento duas disciplinas
voltadas para este assunto: Técnicas de Programacdo Web e Sistemas Interativos Web. A
maior limitacdo do trabalho foi o tempo, pois como se trata de um sistema web, ¢
interessante a constante atualizagdo deste, a qual prové melhorias continuas na
interatividade do sistema, e, como este trabalho tem um periodo definido de um semestre
letivo, estas melhorias ndo sdo possiveis. Como trabalhos futuros, temos a implementagao
de outras possiveis funcionalidades para o sistema, como as mencionadas pelos avaliadores

na Secdo 3.4 e também estudadas na revisao literaria deste trabalho.
3.6. Consideracgoes Finais

Nesta Secdo, foi relatado todo o sistema desenvolvido neste projeto de conclusio de
curso, o qual teve como base para a sua implementacdo o estudo feito sobre as
funcionalidades encontradas nos sistemas de SAM contidos na revisdo literaria. Com isso
temos um ciclo fechado de pesquisa, no qual foram investigadas solu¢des para a resolugao
de um problema especifico. O autor deste trabalho acredita que a correta implementagdo
deste processo de pesquisa faz com que os trabalhos tenham qualidade e possam ter a base

necessaria para o sucesso das a¢des que sdo propostas inicialmente.
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CAPITULO 4: CONCLUSAO

4.1. Contribuicoes

As contribuigdes deste trabalho podem ser divididas em dois grupos:
primeiramente, este trabalho nos deixa um estudo embasado sobre as funcionalidades
existentes em sistemas de SAM, com foco nos usuarios destes sistemas. Além disso, como
produto final deste projeto, foi desenvolvido um sistema de visualizagdo de SAM, o qual

contém algumas das principais funcionalidades estudadas no primeiro momento.

Além do estudo contido na revisao literaria e do sistema desenvolvido, também foi
realizada uma avaliagdo ndo somente do o sistema proposto, mas também da importancia
das funcionalidades presentes neste. Nota-se, pelos resultados da Secdo 3.4, que os
usudrios que testaram o sistema acreditam que o uso de funcionalidades de visualizagdo ¢
de suma importancia em sistemas de SAM, pois nos proveem maior facilidade de uso e

maior ganho de informagao no processo de leitura do sumario.

Para o aluno, este trabalho foi de grande valia em seu desenvolvimento académico e
profissional, pois teve contato com o processo de pesquisa e desenvolvimento de software,
que lhe serd util em seu futuro profissional, que pode ser tanto no mercado de trabalho

quanto na area académica.

4.2. Consideragoes sobre o Curso de Graduacao

Neste trabalho foram aplicados os conhecimentos adquiridos ao longo da graduagdo
pelo aluno. As disciplinas inicias de Introdugdo a Ciéncias de Computagdo I e II e
Algoritmos e Estruturas de Dados I e II serviram como base para o desenvolvimento de da
logica aplicada nos programas desenvolvidos neste trabalho. Outras disciplinas, como
Programagdo Orientada a Objetos, Andlise e Projeto Orientado & Objetos e Engenharia de
Software I e II também foram uteis nas fases de projeto e implementagao do sistema. Pode-
se citar trés disciplinas como as mais relevantes para o desenvolvimento deste trabalho:

Sistemas Interativos Web e Técnicas de Programagdo Web, nas quais foram apresentados
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os conceitos de programacdo web, as tecnologias disponiveis e as possibilidades de
interacdo com o usuario; € Interagdo Humano-Computador, que introduziu o aluno na area,
e forneceu conhecimento sobre usabilidade em sistemas interativos e técnicas de avaliagdo
de interfaces, as quais foram utilizadas com bastante intensidade neste trabalho. Por fim,
também pode-se citar a disciplina de Metodologia de Pesquisa, a qual introduziu o

processo de pesquisa cientifica ao aluno, que pode aplica-las na realizagdo deste trabalho.

Sobre o curso de graduagdo, acredita-se que seu carater generalista contribui para a
formagdo de conceitos que podem ser aplicados em diferentes tecnologias, e esta
caracteristica ¢ de suma importancia para o sucesso do aluno, pois se torna capaz de

resolver problemas em qualquer escopo da area.
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APENDICE A - Questionario de Avaliacido do
Sistema ViSUM

Avaliacao de Usabilidade — ViISUM

1. Funcionalidades do sistema ViSUM
a. Classifique a importancia das funcionalidades presentes no sistema ViSUM:
1. Visualizacdo do contetido de todos os textos sumarizados
() L. Essencial para o sistema () 4. Pouco importante
() 2. Muito importante ( ) 5. Nao importante
() 3. Importante () 6. Nao sei responder

ii. Referéncias dos textos fonte, a partir das sentengas do sumario
() L. Essencial para o sistema () 4. Pouco importante
() 2. Muito importante ( ) 5. Nao importante
( ) 3. Importante () 6. Nao sei responder

iii. Parametrizagcdo do tamanho do sumario
() L. Essencial para o sistema () 4. Pouco importante
() 2. Muito importante ( ) 5. Nao importante
() 3. Importante ( ) 6. Nao sei responder

iv. Exibi¢do de imagens ilustrativas do sumario
() L. Essencial para o sistema () 4. Pouco importante
() 2. Muito importante ( ) 5. Nao importante
() 3. Importante () 6. Nao sei responder

v. Exibi¢do do nimero de palavras do sumaério
() L. Essencial para o sistema () 4. Pouco importante
() 2. Muito importante ( ) 5. Nao importante
( ) 3. Importante ( ) 6. Nao sei responder

vi. Exibi¢do das palavras chave do sumario
() L. Essencial para o sistema () 4. Pouco importante
() 2. Muito importante ( ) 5. Nao importante
() 3. Importante ( ) 6. Nao sei responder

vii. Possibilidade de impressdo do sumario e de seus textos fonte
() L. Essencial para o sistema () 4. Pouco importante
() 2. Muito importante ( ) 5. Nao importante
() 3. Importante ( ) 6. Nao sei responder
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b. Vocé gostaria que o sistema ViSUM apresenta-se alguma outra funcionalidade?
Quais?

2. Interatividade
a. Classifique a facilidade de uso das interagdes a seguir
i. Visualizacdo das sentengas em seu texto fonte, quando sdo clicadas no
sumario

() 1. Muito facil de usar
( ) 2. Fécil de usar
( ) 3. Um pouco confuso de usar
( ) 4. Dificil de usar
( ) 5. Muito dificil e confuso de usar
() 6. Nao sei responder

ii. Visualizacdo de um texto-fonte, quando se pressiona o mouse em seu titulo
() 1. Muito facil de usar
( ) 2. Fécil de usar
( ) 3. Um pouco confuso de usar
( ) 4. Dificil de usar
( ) 5. Muito dificil e confuso de usar
() 6. Nao sei responder

iii. Parametrizacdo do tamanho do sumario na tela inicial
() 1. Muito facil de usar
( ) 2. Fécil de usar
( ) 3. Um pouco confuso de usar
( ) 4. Dificil de usar
( ) 5. Muito dificil e confuso de usar
() 6. Nao sei responder

iv. Funcionalidade de impressdo do sumario e de seus textos fonte
() 1. Muito facil de usar
( ) 2. Fécil de usar
( ) 3. Um pouco confuso de usar
( ) 4. Dificil de usar
( ) 5. Muito dificil e confuso de usar
() 6. Nao sei responder

v. Funcionalidade de upload de arquivos de textos fonte e sumarios ja
produzidos.
() 1. Muito facil de usar
() 2. Fécil de usar
( ) 3. Um pouco confuso de usar
( ) 4. Dificil de usar
( ) 5. Muito dificil e confuso de usar
( ) 6. Nao sei responder
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b.

C.

d.

Classifique o ganho de informagdo na leitura do sumario, quando sdo utilizadas as
referéncias aos textos fonte

( ) 1. Aumenta consideravelmente o ganho de informagao

( ) 2. Aumenta o ganho de informacao

() 3. Aumenta somente um pouco o ganho de informagao

( ) 4. Nao interfere no ganho de informacao

( ) 5. Atrapalha o ganho de informagao

( ) 6. Nao sei responder

Classifique o quanto facilita a leitura do sumario quando ¢ utilizado o sistema
ViSUM, comparando com uma leitura das informac¢des em arquivos de texto
distintos.

() 1. Facilita muito a leitura

() 2. Facilita a leitura

( ) 3. Nao ha melhoras

( ) 4. Dificulta a leitura

( ) 5. Dificulta muito a leitura

( ) 6. Nao sei responder

Comente sobre a experiéncia de upload de arquivos de textos fonte e sumaérios ja
produzidos. Ha alguma coisa que vocé gostaria que fosse diferente?

€.

Comente sobre a experiéncia de utilizacdo das funcionalidades do sistema ViSUM.
Ha alguma coisa que vocé gostaria que fosse diferente?
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3. Caracteristicas de layout do sistema ViSUM
a. Classifique o design das telas do sistema ViSUM

L.

ii.

iii.

1v.

b. Comente sobre o layout do sistema. Quais sdo seus pontos fortes e fracos?

Cores do sistema
( ) Excelente
() Muito boa

( )Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim

Uso de fontes do sistema
( ) Excelente

( ) Muito boa

( )Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim

Disposi¢ao do menu do topo
( ) Excelente

( ) Muito boa

( )Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim

Disposicao do sumario e dos textos fonte
( ) Excelente

() Muito boa

( )Boa

( ) Razoavel

( ) Ruim
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